SUSCRIPCION BATERIA @

Descarga la APP
Battery Station

Calcula el coste segun los km que haces al mes*
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Ciclo Extra Tarifa fija Tarifa fija Tarifa fija Tarifa fija Tarifa fija Tarifa fija Tarifa fija Tarifa fija Tarifa fija Tarifa fija Tarifa fija Tarifa fija
5< (2 ciclos incluidos) (2 ciclos incluidos) (15€+5€) (15€+10€) (15€+15€) (15€+20€) (15€+25€) (15€+30€) (15€+35€) (15€+40€) (15€+65€) (15€+90€)

15<€ 15€ 20< 25< 30< 35< 40< 45< 50< 55< 80< 105<

*Cdlculo estimado utilizando uso urbano (5,6 kWh/100 km). La autonomia puede variar debido a diversos factores, como el peso del conductor,
la temperatura exterior, la velocidad del viento, el estado de la carretera o los hdbitos de conduccion. No incluye el coste de energia doméstica.

Una vez compres tu moto sin bateria, podrds hacer la suscripcion de tu bateria desde 15€

al mes siguiendo estos pasos:

Recuerda:

1. Compra la moto y contrata el servicio de la suscripcién de la bateria en la App "Battery

* Laparte variable del plan de suscripcidn se factura en funcién del uso de la bateria, Station".

en funcién de la energia extra usada /km (después de hacer dos ciclos). . .
2. Selecciona FLAGSHIP CORCEGA como punto de recogida. (aunque necesites la

[ El coste de la parte variable del plan se basa en la descarga de la bateria, y no en suscripcién en otra ubicacién de Espaia, selecciona Flagship Cércega y nosotros
a carga.
enviaremos tu moto y bateria a tu domicilio/direccién acordadal.
> i el e que: . . . 3. Mdandanos por email el comprobante del pago de la fianza de la bateria nosotros
» En casa, tu asumirds el coste de la electricidad
+ Sirealizas un swap en un Battery Station, el coste de la electricidad estard recogeremos tu bateria en suscripcion y te la entregaremos junto a tu moto en tu
cubierto.

+ En el momento de la solicitud de la bateria a través de la App, deberds depositar .20 Bl SR C R SR

una fianza de 250€ o
Si tienes alguna duda puedes contactarnos en: store@seatmo.com
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Descarga la APP
Battery Station

;Ddnde puedo encontrar Battery Stations?

ESTACIONES DISPONIBLES -

 Silence Girona - Carrer de Sant Joan Baptista La Salle 27, Girona, Espana « Silence Murcia - Ronda Norte 27, Murcia, Espana

« Silence Vic - 08503 Gurb, Barcelona « Flagship Malaga - Calle la Orotava n® 2, Mdlaga, Espana

« Monestir Sant Cugat - C. del Vallés, 13, Sant Cugat del Vallés, Espana * Flagship Serrano - Calle de Serrano 226, Madrid, Espana

« TOT MOTO - Carrer de Corsega 378, Barcelona, Espana * Taller Serrano - Calle de Rodriguez Marin 65, Madrid, Espana

* Flagship Cércega - Corcega 293, Barcelona, Espana + Shell Alberto Aguilera - Calle de Alberto Aguilera 18, Madrid, Espana
« BSM Navas - Carrer de Jaume Fabra 12, Barcelona Barcelona « Shell Goya - Calle de Goya 24, Madrid, Espana

« Dabsa - Avinguda del Mestre Montaner 42, Igualada, Espana « Canalejas 360 - Calle de Alcald 22, Madrid, Espana

- Silence Tarragona - Av. Prat de la Riba, 4, Tarragona, Espana

* Flagship Mallorca - Carrer de les Finestres Verdes, 27, Palma, Espana

*Estaciones sujetas a cambios, consultar disponibilidad real en la App o a través de este enlace https://www.silence.eco/battery-station/.
Recuerda que también podrdas cargar la bateria en tu casa.



https://www.silence.eco/battery-station/
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¢ Tienes alguna duda?

FAQs

O Me he equivocado y he reservado en otra estacion, ¢ qué hago?
En este caso, deberds cancelar la reserva de la estacién errénea y reservar de nuevo en la estacion que corresponda.

O "Ha ocurrido un error al realizar la reserva. Por favor inténtalo mas tarde™
Si aparece este error, normalmente se resuelve reiniciando la aplicacién. Comprueba si aparece este error reservando en otras estaciones (Puedes cancelar la reserva). Si
persiste, cierra sesiony reinstala la aplicacion.

O Unavezhe contratado la suscripcion, ¢ como contacto con vosotros para enviar el comprobante?
Una vez hayas contratado la suscripcién, mdndanos el comprobante del pago de fianza al mail de store@seatmo.com

O ¢Dénde tengo que recoger mi bateria?
Aungue hayas seleccionado Flagship Cércega, nosotros recogeremos la bateria por tiy te la entregaremos junto con tu moto tu domicilio/ubicacion acrodada.

Q ¢Se cobra por el consumo cargado en casa?

El consumo facturado corresponderd al uso de la bateria (descarga/km realizados) independientemente de donde realices la carga.

El consumo variable de la bateria serd acorde a los km adicionales realizados (adicionales a los dos ciclos incluidos) Si cargas en casa el coste de la electricidad derivado corre
a tu cargo, mientras que en la estacion estd incluido con el servicio.

+ La suscripcién cuenta una tarifa base de 15€/mes: Incluye 2 ciclos completos al mes (1 ciclo equivalente a 100 Km). Cada ciclo de uso extra que necesites
serdn 5 € adicionales. *

*Cdlculo estimado utilizando uso urbano (5,6 kWh/100 km) el. La autonomia puede variar debido a diversos factores, como el peso del conductor, la temperatura exterior, la velocidad del viento, el estado de la carretera o los hdbitos de conduccidn. No incluye
el coste de energia doméstica.

Sitienes alguna otra duda puedes contactarnos en: store @seatmo.com



mailto:store@seatmo.com
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¢ Tienes alguna duda?

FAQs Cobertura de danos y robos

O Me hanrobado la bateria, ¢ qué hago?
En el desafortunado caso de un robo de bateria, es importante seguir las siguientes instrucciones cuanto antes mejor;

1) Datos del vehiculo y bateria, fotos/videos para la denuncia.

2) Denunciar los hechos

3) Comunicar el robo a la tienda

4) Rellenar este formulario. https://forms.gle/fXmM9tgXAfomRjb59

O ¢Como contrato la cobertura de danos y robo?

Si quieres anadir la cobertura de danosy robo a una suscripcién, debes entrar en el MenuU de la App > Suscripciones > Selecciona la suscripcion > Anadir cobertura.

Sigue los pasos a continuacion: Acepta los términos y condiciones y realiza el pago. Una vez terminado, te aparecerdn los detalles de la cobertura en la Suscripcidon y podrds
descargarte los términos y condiciones de la misma.

O ¢Qué precio y duracion tiene?
Tiene un coste de 75€ (IVA incluido) y una duracién de 1 afo desde el dia en que se contrata.

O ¢;Qué coberturastiene el seguro?
El seguroincluye:
1. Danos externos en la bateria, con franquicia de 250€.
2. Robo de la bateria, siempre que se encuentre anclada a la motocicleta con un candado Shad modelo SOSL12SC o cualquier otro recomendado por Silence en cada
momento, con franquicia de 250€. *
* Para ver las cobeturas incluidas con mds detalle, por favor revisa los Términos y condiciones de la misma.


https://forms.gle/fXmM9tgXAfomRjb59

